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1- Origine du signalement

COFRAC - Lors de différentes évaluations de laboratoire, il a été soulevé que des divergences
d'interprétations existaient pour les termes "caracteres exceptionnels" s'appliquant sur les délais de mises
en analyse au sein des normes NF EN ISO 9308-1 et NF EN ISO 7899-2 permettant aux laboratoires de
mettre en analyses leurs échantillons dans le délai de 24h apres préléevement . Ce critére pouvait étre
interprété soit d'un point de vue ponctuel au sein d'un contrat par exemple (quelques échantillons pour un
méme client), soit d'un point de vue d'un contrat intégral par rapport a d'autres contrat (tout les échantillons
pour un méme client).

2- Description

Le COFRAC a donc demandé en octobre 2012 a la commission T90D de définir les termes circonstance
exceptionnelles ("Dans certaines circonstances exceptionnelles, les échantillons peuvent étre conservés a
5+/-3°C pendant une durée maximale de 24h avant d'étre examinés) utilisées dans les normes NF EN ISO
9308-1 et NF EN ISO 7899-2.

En s'appuyant sur les documents FD T 90-520, FD T 90-521 et NF EN ISO 19458, 'AFNOR a donc précisé
que les laboratoires doivent tout mettre en ceuvre afin que les échantillons soient analysés dans les 18
heures apres prélevement et a défini les termes de circonstances exceptionnelles en tant que "cas des
situations imprévisibles : probléeme ponctuel d’acheminement, probléeme ponctuel technique au sein du
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3- Conséquences :

Suite a cette décision, 'AFNOR a réceptionné des lettres de réclamation précisant leur désaccord avec
celle-ci.Leur principal désaccord porte sur le fait qu'il y a impossibilité pratique de mise en ceuvre de ce
délai dans de nombreux domaines et en particulier dans les marchés nationaux d’autocontréle en point de
vente (restauration et distribution) dont les donneurs d’ordre font appel a un acteur multirégional voire
national, mettant en ceuvre des solutions logistiques ne permettant pas une mise en analyse en moins de
24h.

Lors de la réunion téléphonique avec le ministere de la santé de I'ANSES et de I'AFNOR du 15 décembre,
ce point a été signalé aux personnes présentes. Il a été précisé que I'ANSES et le ministére apporteraient
leur avis sur ce sujet.

Personne conviées a cette réunion: Romain Boissonnot, Beatrice Jedor, Christophe Rosin, Benoit
Gassiloud, Romain Mehut, Arnaud Gaudrier, et Eric Pierlot.

Au regard des exigences normatives et réglementaires en vigueur et en 'absence d’autres éléments
scientifiques tangibles permettant de déroger a ces regles, Le LHN recommande aux laboratoires, en
accord avec la DGS, d’appliquer les regles de gestion préconisées par 'AFNOR : circonstances
exceptionnelles = situations impérvisibles .
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